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				La mano negligente empobrece; más las mano diligente enriquece.

				- Proverbios 10:4 

				Emprendimiento: Inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, o tiene cierta importancia o envergadura. El emprendimiento requiere estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero, y el trabajo arduo.

				 - Wikipedia

				Emprender o no emprender, 

				ese es el dilema.

				“A río revuelto, ganancia de pescadores”; El COVID-19 se ha comportado como una mano que revuelve un estanque de agua y ha puesto las cosas en lugares diferentes; es muy probable que sea inútil dar la misma respuesta a un mundo diferente. En una economía emergente como la de México y Latinoamérica, el emprendimiento creativo abre nuevas oportunidades para mejorar la economía doméstica y la calidad de vida.
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				1. Situación actual
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				La única constante es el cambio. 

				- Daniel Ríos

				La presente pandemia ha tomado por sorpresa a todo el mundo y en pocos meses ha colapsado hasta las economías más sólidas; ha logrado cosas impen-sable como cerrar las puertas de todo tipo de nego-cios como cines, teatros, estadios, iglesias; ha metido a empleadores en dilemas como ¿Cerrar o no cerrar? ¿Sigo manteniendo la plantilla de empleados? ¿Pagar o no impuestos u otras obligaciones? ¿Valdrá la pena continuar? ¿Hasta cuando durará esta situación? ¿Po-dré resistir? y nos ha desafiado en muchos sentidos, desde la salud física, mental, emocional, espiritual y financiera.

				En México, las autoridades han expresado que para que exista el inicio de una recuperación económica, primero se debe controlar la propagación del virus COVID-19 y también han pronosticado complicaciones económicas mayores en el próximo año 2021.

				Esta misma información se presenta en muchos paí-ses, pero el problema se acentúa en aquellos países 
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				con una economía débil o con una población con altos índices de pobreza o pobreza extrema.

				Gobiernos y líderes empresariales han invertido mu-chos recursos para la investigación así como para la ayuda social y para la atención médica de quienes han enfermado; muchos gobiernos han contratado mas deuda con la justificación de la pandemia. Para reacti-var su economía, los Estados Unidos distribuyeron dos paquetes económicos de ayuda entre sus ciudadanos, sin embargo, no hay dinero que alcance.

				Esta nueva normalidad está moviendo los pensa-mientos y las preferencias de los consumidores y está modificando la forma de comprar, de vender, de comercializar y la forma distribuir los productos y ser-vicios, también han surgido nuevas necesidades y por consecuencia, nuevas formas de hacer negocios. El mundo de los negocios seguirá creciendo activamente y será tu forma de ver las cosas lo que te permitirá encontrar una oportunidad para insertar tu producto o servicio en la cadena productiva. No te quedes fuera y aprovecha este momento para emprender.
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				2. Crisis u oportunidad
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				El que busca... encuentra. 

				- Jesús

				Napoleón Hill, en su libro “La Actitud Mental Positiva” dice que Toda adversidad lleva la semilla de un bene-ficio equivalente o tal vez mayor. La forma como cada quien piensa con respecto a lo que está enfrentando o lo que le rodea determinará la forma cómo respon-derá a lo que le sucede, es decir, si ante lo que está sucediendo, una persona piensa que las cosas son muy difíciles y que no hay oportunidades, entonces no hay nada por hacer pues esa persona tiene la razón; pero si esa persona piensa que esta crisis ha traído grandes oportunidades, también tiene razón.

				Lo cierto es que de nada sirve preocuparnos por lo que ya ha sucedido ya que simplemente no podemos hacer nada para cambiar lo sucedido, pero lo que sí podemos hacer es aceptar la situación actual y enfocar nuestras capacidades y energías en decidir qué es lo que haremos a partir de hoy.

				“No son las situaciones exteriores la causa de nuestro sufrimiento, sino lo que pensamos de esas situaciones”. ~ Dale Carnegie
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				El primer punto que debes considerar para el em-prendimiento es creer firmemente que en tu entorno hay un sin número de oportunidades. Haz el siguiente ejercicio, ve a un centro comercial o a una playa de tu ciudad y observa detenidamente cuántas personas hay a tu alrededor, hacia dónde se dirigen, qué co-men, cómo van vestidas, etc., todos ellos ocupan sus recursos generados para pagar la casa, la escuela, el combustible, la compra de celulares, relojes, zapatos, calcetas, alimentos de mascotas, mantenimiento del coche, de la casa, restaurantes, peluquerías, etc. Ahí te darás cuenta que hay mucho dinero circulando en la compra de bienes, productos o servicios.

				Un vendedor de zapatos fue enviado a un poblado para abrir una sucursal, al llegar observó que las per-sonas no acostumbraban a usar zapatos por lo que concluyó que el proyecto no tendría éxito y entonces llamó a su oficina para que cancelaran el pedido; al mismo tiempo, otro vendedor llegó al mismo poblado y observó lo mismo pero este pensó diferente, en esta ocasión, él llamó a su oficina para pedir que le duplicaron el pedido ya que en ese poblado habían muchas personas que no usaban zapatos y entonces los convertía en clientes potenciales.

				Recuerda el dicho que dice: “nada es verdad ni nada es mentira, todo depende del cristal con que se mira”. 
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				3. Usa lo que haces bien para crear un negocio
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				Si te apasiona, entonces lo harás con pasión.

				- Daniel Ríos

				Debes saber muy bien que el camino al éxito será todo menos terso; estará lleno de problemas por resolver, de fracasos constantes y de mejoras conti-nuas, de desarrollar credibilidad y sortear dificulta-des financieras, todo esto antes de que tu negocio pueda consolidarse.

				Puedes emprender diversos proyectos pero los que mantendrán tu energía, vitalidad y creatividad serán aquellos que realmente te gustan y te apasionan.

				Muchas personas han aceptado y creído que no tie-nen talentos ya sea porque han acumulado muchas frustraciones por sus derrotas, o porque se lo ha dicho alguien más, pero sobre todo porque ellos mismos se han creído ese cuento.

				Un primer paso para el emprendimiento es saber que no hay persona sin talentos, todos hemos sido equipados con talentos y es muy importante que puedas descubrirlos para después desarrollarlos.
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				Responder estas preguntas puede ayudarte a des-cubrir lo que te apasiona y qué puedes transformar en un emprendimiento rentable:

				¿En qué eres experto?

				¿Qué habilidades reconocen en ti los demás?

				¿Qué haces con pasión?

				¿De qué presumiría de ti un ser querido?

				Después de lo anterior, ¿qué talentos descubres en ti?

				Si te apasiona servir entonces puedes emprender un negocio que esté orientado al cliente; si te gusta crear entonces puedes innovar algún producto o servicio, o bien, tener un talento que se aplique directamente a una actividad.

				Puedes descubrir qué es lo que te apasiona y también descubrir cuál es el valor que aportas a tus clientes. Ambas cosas producen energía y satisfacción.

				Ejemplo:

				Electricidad 

				Empresas de multinivel
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				Jardinería

				Herrería

				Pintura y manejo de tablaroca

				Albañilería

				Encuadernación

				Aseo de hogar 

				Cocina

				Cuidado de niños

				Cuidado de ancianos

				Secretaria y administrativos

				Ventas

				Capacitación

				Entrenamiento 

				Desarrollo de software

				Servicios digitales 

				Recuerda que tu actividad tendrá éxito si facilita la vida de los demás, si les generas tiempo libre, si les haces ganar más dinero o si les haces sentir bien.
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				También recuerda que muchas personas saben qué hacer pero no saben cómo hacerlo; otras personas saben qué hacer y también saben cómo hacerlo, pero no saben por qué lo hacen; otras personas saben qué hacer, saben cómo hacerlo, pero sobre todo saben por qué lo hacen. Saber el “por qué” haces las cosas será un elemento básico para tener éxito en todo lo que hagas, te llenará de energía al saber tu propósito.
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				4. Habilidades adicionales
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				El talento no es suficiente.

				- John Maxwell

				Jonh Maxwell en uno de sus libros más recientes afirma que el talento nunca será suficiente, hacer lo que te apasiona te dará la energía para superar difi-cultades y también permitirá que te diviertas en lu-gar de trabajar, pero hay habilidades adicionales que debes desarrollar.

				Ejemplo:

				¿Qué diferencia habría entre un emprendedor que solamente sabe programar excelentes páginas web y otro que sabe programar paginas web y también sabe vender, negociar, tiene habilidades comunicativas, sabe hablar en público, domina el manejo de medios digitales, tiene educación finan-ciera y además, sabe delegar?

				¿Qué diferencia habría entre un emprendedor que solamente sabe cocinar de forma exquisita y otro que sabe cocinar y también sabe vender, negociar, tiene habilidades comunicativas, sabe hablar en público, domina el manejo de medios 
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				digitales, tiene educación financiera y además, sabe delegar?

				No sólo es importante desarrollar tus talentos o hobbies para convertirlos en un negocio, sino que debes acompañarlos con habilidades que aportan valor a tus clientes como también aquellas habilida-des que garantizarán un sano crecimiento así como una correcta ejecución y gestión de tu negocio. 

				Algunas de las habilidades adicionales son:

				Vender 

				Negociar

				Comunicar 

				Exponer en público 

				Manejar de medios digitales 

				Delegar

				Tener educación financiera

				Nunca olvides que todas las habilidades se desa-rrollan sólo si le dedicas el suficiente tiempo para adquirir los conocimientos necesarios y entrenar mucho para que estos se conviertan en habilidades listas para servir a los demás.

				Recuerda que las ganas y el talento no bastan.
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				5. Lo que te mueve
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				¿Cuál es la intensión de tu intensión? 

				- Daniel Ríos

				Los calcetines ni a la fuerza. Esa es una frase que se usa para expresar que lo que se hace a la fuerza o por obligación no tiene el suficiente poder para mante-nerte motivado, entusiasmado y con la fuerza nece-saria para mantener la constancia y la disciplina que tu proyecto requiere para que pueda bien lograrse. 

				¿Conoces que han abandonado un proyecto por-que las cosas se pusieron difíciles? Recuerda, el cami-no al éxito será todo menos terso y lo único constante es el cambio, ¿Cuántos de nosotros imaginábamos en diciembre del 2019 las empresas, los cines, centros comerciales, estadios e iglesias estarían cerrados por más de 6 meses por riesgo a un contagio masivo de un virus que podría provocar la muerte?

				Todas las personas expresan su idea a mejorar, algu-no en conocimientos, en su salud y otros en sus finan-zas, pero cuando les preguntas si tienen estrategias y un plan de acción para lograrlo, es entonces cuando empiezan a enumerar las razones por las que no han podido empezar.
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				Saber por qué haces lo que haces es el combustible que nos va a mover, que nos va a motivar, cuando no tienes tu “por qué” será muy fácil tirar la toalla. Una vez que lo identifiques, deberás decidir usar todos tus recursos para el logro de tus objetivos; requerirá de tu capacidad de enfoque y valor para decir que sí a todo lo que te ayuda a lograr tus objetivos y ser va-liente para decir no a todo lo que te desvía o distrae de tus metas, sin enfoque, persistencia, constancia y disciplina, tus objetivos tienen pocas posibilidades de éxito. 

				Considera las siguientes preguntas para aclarar tu “por qué”:

				¿Por qué quiero emprender?

				¿En quién me convertiré al lograr mi meta?

				¿Quiénes se beneficiarán al lograr mi meta?

				Recuerda que si lo que haces no tiene un “por qué” suficientemente poderoso para ti, entonces no po-drás sortear con éxito los desafíos que se presentaran en el camino.
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				6. Recursos
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				En la Multitud de consejeros está la sabiduría .

				- Sabio Salomón

				Los talentos que has descubierto serán de gran uti-lidad pero las personas exitosas tienen en común que trabajan con estructura, usan métodos y procesos, evitando al máximo la improvisación sin quitar el valor de la creatividad.

				Descubre tus mejores talentos.

				Busca un segmento y nicho de mercado donde tu talento se pueda comercializar.

				Haz un plan de negocios.

				Establece tu visión de 3, 5 10,15 y 20 años.

				Enlista los recursos que necesitas y búscalos o asóciate.

				Empieza con lo que tienes.

				Recursos económicos

				Con seguridad necesitarás de recursos económicos para arrancar un negocio, sin embargo, tener un plan 
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				de negocios te ayudará a tener una disciplina financiera; recuerda que en una mentalidad de negocios debes estar seguro sobre cuál es la ruta del dinero, conocer bien en qué se invierte y cómo se multiplicará y re-tornará a ti. Para conseguir recursos puedes ahorrar durante un tiempo para acumular lo que necesitas o también puedes buscar a una persona que cuente con recursos disponibles para asociarte; si haces una socie-dad, recuerda establecer con precisión cuáles son los puntos de relación en la sociedad, cuál es eran las ga-nancias y cómo se distribuirán, plasmado por escrito.

				Usa lo que tienes

				Muchas personas piensan que el momento ideal para emprender es cuando todos los planetas están 
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				alineados, es decir, que tienen todos los pelos en la mano, desde lo financiero hasta la estructura; pero la verdad es que el mejor momento para empezar es hoy con lo que tienes en la mano; la gran ventaja es que puede ir creando y documentando cada proceso de tu reciente negocio; podrás reinsertar tus utilida-des y ver como se van multiplicando; conforme vayas acumulando recursos financieros podrás ir creciendo poco a poco. Esto no debe confundirse con improvi-sar o no tener un plan de negocios; si uso la metáfora de la construcción de una casa, primero realizas to-dos los planos con todos sus detalles, aunque finan-cieramente solo te alcance para las zapatas; así en el negocio, debes tener un plan sobre lo que quieres construir, mientras más tengas las precisión y los de-talles, será mejor; aunque sólo puedan empezar tra-bajando desde casa.

				Busca un coach de vida o comercial 

				La función principal de un coach es ayudarte a clari-ficar tus ideas y pensamientos, así como asesorarte para que puedas integrar a tu persona los significados y creencias más útiles para lograr tus objetivos. Un coach te ayudará a identificar con claridad los objetivos a lograr y a establecer estrategias y planes de acción para moverte del estado actual al estado deseado.
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				Busca mentores

				A tu alrededor podrás encontrar muchas personas con historias de éxito y con seguridad muchos de ellos estarán dispuestos a compartir sus conocimien-tos y experiencias contigo, con el propósito de que puedas considerar muchos aspectos que te pueden ayudar a prevenir caídas o para aprovechar mejor los recursos que tienes ahora; procura que estos men-tores sean personas que tengan experiencia en lo que quieres hacer, no tengas temor en acercarte a ellos, y si uno no es flexible para ayudarte, entonces busca a otros pero recuerda que la experiencia ajena puede ayudarte a cortar el camino.

				Busca consejeros

				En negocios con propósito, no solamente se trata de generar dinero, sino de aportar valor a las personas con las que te relacionas, un consejero te ayudará a tener una visión más completa e integral sobre el tema de los negocios, las ganancias lícitas y las con-ductas éticas; toma en cuenta estos dos proverbios: “Pero en la abundancia de consejeros está la victo-ria.” Proverbios 11:14b y “Más vale el buen nombre que las muchas riquezas; y el ser apreciado más que la plata y el oro.” Proverbios 22:1
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				7. ¿Cómo ejecuto mi idea?
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				Son más exitosos quienes usan metodología.

				- Daniel Ríos

				Hablando en el mundo de los negocios, es necesario desarrollar un Plan de Negocios, el cual nos llevará paso a paso y a profundidad a evaluar no sólo las necesidades de mi cliente, sino las nuestras como emprendedor/empresa, pero ¿cómo iniciar?

				Para realizar un plan de negocios es importante tener claros diferentes significados, los primeros y esenciales, visión, misión y objetivos, por qué haces lo que haces y a dónde quieres llegar, ambos signifi-cados deben de cumplir con la regla SMART:

				Specific (Específico)

				Mesurable (Medible)

				Achievable (Alcanzable)

				Relevant (Relevante)

				Timely (Temporal) 

				De esta manera tendrás no sólo lo que quieres cum-plir, sino que tendrás el cómo lo vas a realizar. 
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				Como estructura existen diferentes variables exter-nas e internas que impactan en tu negocio, lo que significa que hay que determinar qué es tu negocio, cuál es tu propuesta de valor, te recomiendo llenar los siguientes formatos:

				Business Model Canvas 

				Lo puedes encontrar en Google, este formato te permite investigar, evaluar y rediseñar tu estructura a través de los siguientes puntos por medio de pre-guntas específicas y alcanzables:

				Segmentos de clientes

				Propuesta de valor

				Relación con el cliente

				Canales de distribución y comunicación 

				Flujos de ingreso

				Actividades clave

				Recursos clave

				Red de partners

				Estructura de costes 
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				Empaty Map

				Lo puedes encontrar en Google también, te ayudará a evaluar a tu cliente, lo que tu cliente piensa, escucha, habla, sueña, etc. 

				 Ambos formatos te ayudarán a aprender del negocio conforme los vas desarrollando y a todos los factores que lo involucran, te obligará también a evaluar el entorno, competidores, etc. No te limites a contestar sólo el formato, sino también a ir más allá e investigar de manera profunda a tu mercado externo y posibles clientes. 

				Una vez teniendo clara la razón de ser, es importante establecer ¿qué quiere mi cliente? Para determinar eso debemos identificar la necesidad de nuestros clientes por medio de diferentes herramientas que pueden ayudarnos a obtener respuestas:

				Entrevista: entrevista uno a uno con preguntas previamente formuladas que permiten averiguar el interés del cliente y observar comportamientos.

				Encuesta: preguntas concretas que buscan respues-tas concretas para evaluar la aceptación o negación del producto/servicio.

				Grupo de enfoque: sesión grupal que permite tener una conversación para conocer gustos / necesidades del cliente y validad tu producto/servicio.
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				Los tres diferentes formatos de acercamiento al cliente te permitirán no sólo conocer el gusto de tus clientes, sino también como acercarte y llegar a ellos. 

				Como parte del plan de negocios, es esencial des-glosar las vías de ingreso, prevenir en términos reales cuáles son tus posibles ingresos, estableciendo un desglose de estructura de precios, costos, márgenes y gastos. 

				Presupuesta cuánto necesitas para iniciar, cuál es el porcentaje o cantidad de dinero para financiar tu idea, el dinero puede venir de diferentes tipos de inversiones, como inversión propia, de amigos, fami-liares, etc. Los préstamos para pequeñas empresas y el préstamo bancario son opciones de negocios con un crecimiento bastante limitante. Crea un plan para cubrir los gastos, desglosa mes a mes cuánto saldrá el realizar tu negocio y cómo irá en aumento y decre-mento, si es posible, crea escenarios diversos que te permitan ver cómo actuará tu negocio en un escenario limitante y en un escenario de prosperidad. 

				Estás herramientas serán de ayuda para establecer con firmeza tu idea de negocios, darle formalidad e investigar los mercados externos que pudieran influir en tu negocio, de igual manera es importante definir los presupuestos y gastos que harán de tu negocio, un negocio rentable y exitoso. 
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				8. Aspectos a considerar
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				Pequeños grandes detalles ocultos en los puntos ciegos... así que ojo, mucho ojo.

				- Daniel Ríos

				El camino al éxito será todo menos terso, lo he men-cionado en varias ocasiones y más vale que estemos alertas a esta advertencia.

				Las dificultades aparecerán en varias áreas y te reco-miendo que consideres lo siguiente:

				Separa las finanzas familiares del capital a invertir.

				Sé muy cuidadoso con las finanzas de tu negocio.

				Establece un ingreso fijo para ti.

				Re invierte las ganancias por tres años.

				Separa cada parte del proceso y documentalo.

				Contrata la persona al puesto, no el puesto a la persona.

				Contrata lento y despide rápido.

				Establece la satisfacción total del cliente como tu máxima prioridad.
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				Una de las razones principales para emprender es precisamente la mejoría económica, pero es muy im-portante que desde tu plan de negocios hagas todas las consideraciones como materia prima, pago a provee-dores, salarios, gastos operativos y administrativos, para separar las utilidades y así decidir que harás con ellas; si decides re invertir las utilidades, entonces tu negocio crecerá más rápido, pero si decides retirar utilidades, es muy importante que desde el inicio te asignes la cantidad fija a disponer con el propósito de mantener el orden financiero del negocio. Recuerda que uno de los principales motivos de fracaso en los negocios es la mala administración financiera. 
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				9. Cree en ti
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				Diga el débil... ¡fuerte soy!

				Joel 3:10 

				La palabra dice en Génesis 1:27-28, “Y creó Dios al hombre a su imagen, a imagen de Dios lo creó; varón y hembra los creó. Y los bendijo Dios, y les dijo: Fruc-tificad y multiplicaos; llenad la tierra, y sojuzgadla, y señoread en los peces del mar, en las aves de los cielos, y en todas las bestias que se mueven sobre la tierra”.

				Una de las grandes características que tiene el ser humano es precisamente tener semejanza con el Creador, y uno de las características mostradas con majestuosidad del Creador es la creatividad, el orden y la transformación.

				Si hoy experimentas inseguridad personal o pien-sas que tu valor personal está determinado por tus éxitos o fracasos; entonces te invito a platicar con un consejero para que te ayude a modificar esos pensa-mientos que limitan todo tu potencial; recuerda que tu valor personal es no negociable y ni tus fracasos o tus éxitos; ni el poco o mucho dinero que posees, cambia el valor que el Creador ha puesto en ti. 
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				Una cosa es que dudes de tu valor personal y otra es que no tengas las competencias desarrolladas para ejecutar una actividad específica, algunos expertos dicen que si tú pagas el precio de entrenar durante 10,000 horas, puedes convertirte en experto en el área que elijas.

				Creer en ti no significa quitarle méritos al Creador, creer en ti significa que puedes apropiarte de los ta-lentos que el Creador puso en ti para trabajarlos sin temor, con entrega y pasión para convertirlos en ha-bilidades y que estas sean de beneficio y utilidad a tu comunidad.

				Muévete a la acción, pon tus planes en las manos del Creador y mantente en contacto con Él para poder escuchar acerca de las modificaciones y correcciones que tienes que hacer en el camino, hay personas que están esperando una señal específica y sobrenatural para ponerse en acción porque evitan asumir la res-ponsabilidad del éxito o el fracaso.

				Recorre tu camino, escuché un pastor mencionar que la fe empieza a funcionar en aquellas cosas que tú no puedes lograr, es decir, pedirle la sanidad que está a tu alcance no apilaría su poder, pero su poder se muestra precisamente donde nosotros no pode-mos hacer nada, la palabra dice que su poder se per-fecciona en nuestras debilidades; por eso te invito a que recorras tu camino con fe, sin suponer que el 
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				fracaso, haz lo que te toca con sabiduría, diligencia, esfuerzo, pasión y deja el Señor el resultado.

				Finalmente, termino comentándote que no olvides reconocer a Dios en todo, porque Él es el que te da la fuerza para hacer tu trabajo; reconócelo en tu nego-cio, en tu tiempo, en tus relaciones como en tus tra-tos y en tus finanzas. También te invito a integrar la compasión tanto en lo personal como en lo comercial y finalmente recuerda que somos bendecidos para bendecir.
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				Lecturas recomendadas:

				La Actitud Mental Positiva, Napoleón Hill.

				El éxito no es casualidad, Tommy Newberry.

				Las 25 leyes bíblicas para el éxito, William Douglas y Rubens Teixeira.

				El libro negro del emprendedor, Fernando Trías de Bes.

				Qué hace la gente exitosa antes del desayuno, Laura Vanderkam.

				El Vendedor mas grande del mundo, Og Mandino.

				Cómo ganar amigos e influir en las personas, Dale Carnegie.

				Principio 90/10, Stephen Covey.

				Los Secretos de la Mente Millonaria, T. Harv Eker.

				El Efecto compuesto, Darren Hardy.

				Los 7 hábitos de las personas altamente efectivas, Stephen Covey.

				Básicos para la prosperidad financiera, Daniel Ríos (enero 2021).

			

		

	
		
			
				40

			

		

		
			
				Acerca de los autores 

				Valeria Ríos es licenciada en Administración y Estra-tegia de Negocios con concentración en Innovación y Dirección Estratégica del Tecnológico de Monterrey, Campus Guadalajara, y es miembro de AMASFAC (Aso-ciación Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas).

				Daniel Esteban Ríos es estudiante de Bachelor of Business Administration in Finance por Dallas Baptist University y Agente de Seguros ante la Comisión na-cional de Seguros y Fianzas.

				Daniel Ríos es coach por The International Society of Neuro-Semantics; es miembro de AMASFAC (Asocia-ción Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas) y ha sido miembro de la MDRT, organización que integra a los mejores agentes de seguros del mundo. También es moderador del IMESFAC (Instituto Mexicano Edu-cativo de Seguros y Fianzas A.C.). Es conferencista y coach y se define como creyente y promotor de la vida plena y del éxito integral.
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				www.riterdan.com
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				Coach Daniel Ríos 
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